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Presentacion
Estimado asociado de AEDI:

Como en anteriores estudios, en primer lugar quiero manifestar mi agradecimiento
en nombre de AEDI, a aquellos Responsables de la Direccién Informatica que
gracias a su interés y colaboracién han hecho posible la realizacion de este estudio.

La informacidon que contiene el estudio esta especificamente dirigida a los
responsables de las direcciones de informatica, y los temas que contiene intentan
aportar informacioén de las tendencias y la situacién actual de las empresas en
este area. Informacién que ningln otro medio suele ofrecer y que representa la
Unica manera de llegar a conocer a realidad de los departamentos de Informética,
sin la interposicién de intereses comerciales o de cualquier otro tipo.

Por todos es sabido que la funcién del RDI en las empresas, vive momentos de
cambio, con nuevas necesidades a las que que es preciso adaptarse. El RDI,
como directivo estratégico de la empresa, tiene la obligacién de mantener y en
lo posible mejorar todas las areas bajo su responsabilidad, asi como su propio
perfil profesional dentro de su compafiia.

AEDI desde su fundacion, ha podido comprobar como las problematicas de los
RDI se han ido ampliando y complicando progresivamente, situacion que requiere
una mayor preparacién y colaboracion para hacer frente con éxito a estos nuevos
retos a los que diariamente el RDI tiene que enfrentarse.

Términos como, colaboracién, investigacién, garantias son las llaves maestras de
la actividad de AEDI para las Direcciones de Informéatica.

En estos tiempos no resulta rentable trabajar aislado. La colaboracion en distintos
ambitos de la actividad empresarial y directiva, abre nuevas posibilidades, ofrece
distintas visiones y permite mayores capacidades para desarrollar las funciones
gue tenemos encomendadas.

Este estudio es un ejemplo claro de lo que la colaboracién entre empresas puede
aportar. Toda colaboracién requiere al menos un pequefo esfuerzo, pero el
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resultado merece la pena. En este caso el estudio se ha realizado con la intencién
de obtener una informacién que pueda servir a las Direcciones de Informéatica
en sus planteamientos y estrategias.

No quisiera finalizar esta pequefia introducién sina volver a reiterar mi gradecimiento,
en nombre de AEDI, a todos los Asociados y Colaboradores por su interés y el
apoyo que han demostrado.

César Sanz Lopez

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
ESPANOLA PARA LA

DIRECCION INFORMATICA
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ORGANIZACION INTERNA DE LOS
DEPARTAMENTOS DE INFORMATICA

PRESENTACION DEL ESTUDIO

El presente estudio es el tercero realizado por AEDI con el titulo “Organizacion Interna
de los Departamentos de Informatica”, después de los editados en 2002 y 2005, y
nos va a permitir conocer a las Direcciones de Informatica detalles y cifras que afectan
a los departamentos de Informética.

El objetivo de este estudio es recoger datos, opiniones y valoraciones de los RDI con
total libertad e independencia de cualquier tipo de intereses comerciales, para poder
realizar una radiografia lo mas real posible de la situacién actual y las tendencias que
se producen en los distintos apartados del departamento de TI.

En esta ocasion hemos incorporado al estudio distintas cuestiones cuyo fin es el de
conocer las tendencias que se han dado entre los afios 2005 y 2008, de forma que
podamos disponer de una imagen mas amplia de la evolucion que se esta dando en
estos apartados.

Las areas o apartados contemplados en el estudio son:

- ENTORNO DEL RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE INFORMATICA

- AMBITO PRESUPUESTARIO DE LOS DEPARTAMENTOS DE INFORMATICA

- ESTADO DE LA EXTERNALIZACION DE AREAS DE NEGOCIO

- SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LOS DEPARTAMENTOS DE SSlI
- AREA DE SEGURIDAD Y CONTINUIDAD DE NEGOCIO

- AREA DE CALIDAD DE SERVICIO

- AREA DE PROYECTOS

En esta edicion del Estudio se ha intentado concentrar el conocimiento en los temas
de mayor relevancia que nos han transmitido los RDI. Para ello se hizo una consulta
previa proponiendo un conjunto de temas y cuestiones que fueron revisadas, modificadas
o0 ampliadas por aquellos RDI que estimaron oportuno colaboran en esta fase previa
al estudio.

Asi mismo se han incluido algunos temas como los relativos a la Continuidad de
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Negocio, la Calidad de Servicio o los Proyectos TIC, ademas de los temas que trata
habitualmente dedicados al RDI, a los Recursos Humanos del departamento Tly a
la distribucion presupuestaria del departamento TI.

Una de las cuestiones que se nos ha planteado numerosas veces en la asociacion
es la composicién y el dimensionamiento que debe tener un departamento de TI.
En anteriores estudios de Organizacion Interna, se hicieron diferentes comparativas
del dimensionamiento de los departamentos de Tl en funcion del sector de actividad,
del numero de empleados y del volumen de facturacion, con el resultado de no ser
ninguno de estos factores determinantes del tamafo del departamento de TI.

En esta ocasion se ha introducido una nueva variable al contemplar el nimero de
puestos de trabajo informatizados y la incidencia que esta variable tiene en el
departamento. Obteniendo algunos resultados més reveladores que en ocasiones
anteriores.
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