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PRESENTACION

El  ob jet ivo de esta consul ta  es conocer  cual  es la  pos ic ión actual  de los cuadros
directivos españoles respecto al valor y la gestión de la información en las empresas.

Sin darnos cuenta la esencia de nuestras empresas ha cambiado. Las Tecnologías
de la Información han dejado de ser una mera herramienta de gestión, para convertirse
en un elemento estructural  de la empresa que da soporte a uno de sus pr incipales
act ivos,  como es la información.

“Las naves industriales,  la maquinaria,  los trasportes e incluso mi propia persona,  como
Director General,  son susti tuibles o están asegurados,  pero sin la información comercial ,
l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t a b l e  y  l a  i n f o r m a c i ó n  I + D ,  n o  t e n d r í a  n i n g ú n  v a l o r ” .

En este sent ido,  desde AEDI  hemos recogido la inquietud de los Responsables de
la Dirección Informát ica (RDI)  de las empresas españolas sobre c ier tos problemas
cu l tu ra les  y  o rgan iza t ivos  que a  nues t ro  en tender  t ienen mucho que ver  con  la
formación que poseen los cuadros direct ivos.

De las reuniones y estudios real izados por AEDI se han obtenido dos radiograf ías
de nuestros direct ivos en su relación con la gest ión y valoración de la información,
que se en marcan en:

Direct ivos Responsables de la Dirección Informát ica
- Muy vinculado todavía a los aspectos técnicos de la información.
-  Fal ta de mental idad de direct ivo or ientado al  negocio.
-  Insuf ic iente v inculación con los objet ivos generales de la empresa.

Direct ivos no vinculados a responsabi l idades informát icas
- Confusión de informát ica personal  e informát ica corporat iva.
- Insuficiente conocimiento de las funcionalidades de las Tecnologías de la Información
  y su apl icación a cada estrategia de negocio.
-  Desconocimiento del  valor de la información propia de la empresa.

El  resul tado es un abismo de incomunicación que esta afectando c laramente a las
empresas.

Por esta razón en AEDI hemos pensado en recoger las opin iones de las escuelas
de negocio, como una fuente de información básica para anal izar cual es el enfoque
que sé esta proyectando a los cuadros di rect ivos tanto técnicos como no técnicos.
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RESULTADOS

RESULTADOS DE LA CONSULTA

FICHA TÉCNICA

Fecha de realización de la consulta Julio-2002.

Participación de 7 de la Escuelas de Negocios más importantes de España.

Al objeto de lograr una posición lo más objetiva posible,  se ha solicitado la participación en
la consulta a directivos de las Escuelas de Negocio con responsabilidad en el diseño d e los
planes de formación de altos directivos en general,  y distanciados de las responsabilidades
de dirección informática de su propia organización.

CUESTIONARIO Y RESPUESTAS

1.- ¿En que orden de importancia situaría los siguientes valores de la empresa actual?
- La información / - El producto /- Las personas /- Los clientes  /- Los resultados

2.- ¿Reconocen los directivos españoles el importante  valor de la información en la empresa
actual?   Si        No

3.- ¿Existe la cultura entre los cuadros directivos de las empresas,  para incorporar a las
comisiones de decisión estratégica, a aquellos directivos que mejor pueden orientar sobre las
ventajas e inconvenientes de las Tecnologías de la Información?    Si        No

4.- ¿Conocen los directivos que el 74% de las empresas no podrían sobrevivir más de 4 días
sin  la información contenida en sus sistemas informáticos?      Si        No

5.- ¿Deben los cuadros directivos NO técnicos conocer las funcionalidades de las Tecnologías
de la Información y su aplicación a las estrategias de negocio?      Si        No

6.-¿Deben lo responsables de las direcciones informáticas participar en la toma de decisiones
sobre los objetivos generales de las empresas y sus estrategias?      Si      No

7.- ¿Cuál es el nivel de conocimiento exigible a un responsable de la dirección informática para
participar en una junta de dirección general?
 Mucho conocimiento del negocio y mucho conocimiento de TI
 Mucho conocimiento del negocio y suficiente conocimiento de las TI
 Mucho conocimiento de las TI y  suficiente conocimientos del negocio
 Mucho conocimiento del negocio y poco conocimiento de las TI
 Mucho conocimiento de las  TI y poco conocimiento del negocio

8.- ¿Conocen los cuadros directivos NO técnicos las diferencias entre la informática corporativa
 y la informática personal?     Si       No

:
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9.- ¿Deben organizar las empresas la compra de elementos que afectan al soporte de los sistemas
de información corporativos, igual que el de cualquier otro artículo?      Si        No

10.- ¿Cómo valora el nivel de comunicación existente entre los cuadros directivos técnicos y
NO técnicos, a la hora de colaborar y trabajar conjuntamente?
      Muy Buena        Buena           Mala        Muy Mala

11.- ¿Hasta que punto se considera interesante subcontratar externamente el control de la
gestión de  la información de la propia empresa?    Siempre     Nunca     En función del coste

12.- ¿Dispone su entidad de formación específicamente destinada a que los cuadros directivos
NO técnicos conozcan las funcionalidades de las tecnologías de la información?      Si        No

13.- ¿Dispone su entidad de formación específicamente destinada a que los cuadros directivos
SI técnicos conozcan las otras áreas del management y la organización directiva?    Si        No
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